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NIELSEN DIO A CONOCER SU ENCUESTA GLOBAL SOBRE PRECIOS
DE COMBUSTIBLES Y ACCIONES DE AHORRO

* Delos 26.202 entrevistados, el 69% utilizard menos su automaévil con la
finalidad de disminuir sus gastos en el hogar

* EI 49% gastard menos en ropay ahorrara mas en gas y electricidad

» Los brasilefios y mexicanos son los propensos a comprar un auto nuevo mas

eficiente en materia de combustible

México, D.F. 13 de enero, 2009.- The Nielsen Company, empresa lider mundial en investigacion de
mercados, dio a conocer recientemente la encuesta global sobre “Precios de combustibles y
acciones de ahorro”, un reporte global de Nielsen el cual se llevé a cabo del 22 de septiembre al 6 de
octubre de 2008 encuestando a 26.202 usuarios de Internet localizados en 52 mercados de Asia

Pacifico, Europa, Latinoamérica, Norteamérica y Medio Oriente.

Los paises latinoamericanos que participaron fueron Argentina, Brasil, Chile, México, Colombia y
Venezuela. En ellos se encontraron importantes hallazgos acerca del comportamiento del
consumidor en cuanto al uso del automévil, debido al incremento en el precio de combustible y las
acciones que estan tomando los consumidores para ajustar su presupuesto, en tiempos de aumento

en el costo de la vida.

Como se muestra en la gréfica 1, con respecto a los impactos en el precio del combustible, a nivel
mundial se hall6 que el 69% de los entrevistados utiliza menos su automovil, mientras que el 45%
trata de combinar viajes y el 20% utiliza mas el transporte publico. Unicamente el 12% utiliza mas la

bicicleta, mientras que sélo el 10% comparte el automdvil con otros comparieros.
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¢, Cuales son los impactos en el precio de combustibley en cédmo usa
su automovil?
- Resumen mundial

Uso menos mi automovil 69%

Trato de combinar salidas/ viajes

Uso més el transporte publico

Uso menos mi automavil en horas pico del trafico y mas en otros
momentos

Planeo comprar un nuevo auto mas eficiente en el uso del
combustible

Uso mas la bicicleta

Comparto el auto con otros (rondas)

Estoy cambiando mi automévil por una motocicleta o scooter
Renunciaré a mi automévil por completo

Esoty cambiando mi vehiculo por una bicicleta

Otros

Base: Todos encuestados

En cuanto a las acciones que estan tomando los consumidores en el mundo para ajustarse al
presupuesto en tiempos de aumento del costo de vida, se destaca el hecho de gastar menos en ropa
nueva y ahorrar en gas y electricidad (ambos con 49%).

El 47% de los encuestados mencionan que reduciran el gasto en entretenimiento fuera de casa

mientras que el 39% opina que también reducira el gasto de comer fuera del hogar.

Con relacion a la compra de articulos para mantenerse actualizado en materia de tecnologia, como
teléfonos méviles o celulares, pantallas de plasma, computadoras, etc., el 40% sefal6 que si hara
recortes en este rubro, mientras que en productos de consumo masivo, el 39% confirma que

cambiara a marcas baratas en alimentos y abarrotes.

El 34% de los encuestados sefiald que usara su auto con menor frecuencia, mientras que el 33%

confeso que aplazara el reemplazo de enseres domésticos grandes. En Latinoamérica, los
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mexicanos se destacan (69%) por tener automoviles de los cuales los encuestados son los
responsables de su manutencion (Grafica 2).
Gréfica 2

¢ Tienes automovil por el cual seas el responsable de pagar los
costos de combustible?
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Base: All Respondents

En materia de vacaciones, los consumidores a nivel mundial mencionaron que reduciran el gasto en
esta materia, aun en viajes cortos (33%). Sobre las vacaciones anuales, el 23% sefialé que seran
recortadas de su presupuesto.

En cuanto a Finanzas personales, el 22% de los encuestados sefialaron que buscaran acuerdos o
mejores negociaciones con sus acreedores (tarjetas de créditos, créditos hipotecarios y de otro tipo,

aseguradoras, etc).

Los encuestados en Colombia y Chile manifiestan usar menos su automévil debido al incremento en
el precio de los combustibles. Por el contrario, Venezuela con 14 puntos por debajo del promedio de
Latinoamérica, declara ser el menos afectado en el uso de su automévil, esto se debe al subsidio

gue prevalece en ese pais.

Los consumidores brasilefios declaran usar mas el transporte publico como efecto de la crisis (29%)

y los venezolanos a usarlo menos (15%).
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Brasil (28%) y México (23%), las economias mas fuertes de la region son los mas proclives a
comprar un auto nuevo mas eficiente en materia de combustible. Por otro lado, nuevamente los
brasilefios estan mas dispuestos a compartir su automovil con otros para disminuir el impacto en el
aumento de precios.

Venezuela, México, Brasil y Colombia, entre los Top 10 de paises en el mundo que declararon que
buscaran acuerdos para negociar sus deudas. Ver Gréfica 3.

Grafica 3

Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de
aumento del costo de vida
- Buscar mejores negociaciones en créditos hipotecarios y tarjetas de crédito, etc
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Ahorrar en gas y electricidad, comprar menos ropa nueva y disminuir los gastos en telefonia ocupan
los 3 primeros lugares dentro de las acciones que estan llevando a cabo los consumidores para
mantenerse en su presupuesto en tiempos de un mayor costo de vida. Los brasilefios y los
mexicanos estan en los primeros lugares a nivel mundial de los paises cuyos consumidores
manifiestan que ajustaran los gastos de telefonia para mantenerse dentro de su presupuesto. Ver
Gréfica 4.
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Grafica 4

Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de
aumento del costo de vida
- Reducir lo gastos de teléfono
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Base: Todos encuestados
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Gran Bretafia, Irlanda y Estados Unidos, lideran la lista de los paises que ahorrardn mas en gas y

electricidad. Mientras que Colombia (67%) y México (64%), ocupan el cuarto y sexto lugar,
respectivamente (Grafica 5).
Gréfica b

Acciones adoptadas para ajustarse al presupuesto en tiempos de

aumento del costo de vida
- Tratar de ahorrar en gas y electricidad
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En Latinoamérica, Colombia y Chile declararon usar menos su automaévil debido al incremento en el
precio de los combustibles. Por el contrario, Venezuela con 14 puntos por debajo del promedio
regional, declara ser el menos afectado en el uso de su automévil (Grafica 6).

Gréfica 6

¢,Cudles son los impactos del aumento en el precio de combustible
en la manera en cOmo usa su automovil?

- Uso menos mi automovil
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Base: Those who answered Q11 code 1,2

Practicamente todos los paises de América Latina incluidos en esta encuesta consideran reducir el
gasto en entretenimiento fuera de casa. Los argentinos y los colombianos consideran principalmente
aplazar la compra de items grandes para el hogar. Chile, México, Colombia y Argentina son los
paises que se ubican por encima del promedio regional al optar por cambiar a marcas mas baratas

en alimentos y abarrotes, como consecuencia del alza de precios.

Acerca de The Nielsen Company

The Nielsen Company es una compafiia global de informacion y medios, lider en el mercado y con marcas
reconocidas en el sector de la mercadotecnia e informacién del consumidor, televisién y medicién de otros
medios, inteligencia online, medicion de telefonia mévil, ferias comerciales y publicaciones de negocios
(Billboard, The Hollywood Reporter, Adweek). Esta compaiiia de titularidad privada esta presente en mas
de 100 paises. Su sede se encuentra en Nueva York (Estados Unidos). Para més informacion, por favor

visite www.nielsen.com
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